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Tiekarttatyon lahtokohdat

Kymenlaakson matkailun alueorganisaatiot ovat tuottaneet Suomen mat-
kailustrategiaan pohjautuen alueellisen matkailunedistamisen tiekartan.

Tiekartta nostaa esille strategiset toimenpiteet seuraaville vuosille -2028
asti -kuten Suomen matkailustrategiassakin. Se selkeyttaa lyhyen ja pitkan
aikavalin toimenpiteita, jotka tukevat matkailuelinkeinon kasvua
Kymenlaakson alueella.

Tavoitteena on ollut I6yt&a kokonaisvaltainen ja strateginen tapa toimia
sekd maaritella tiekartassa eri toimijoiden roolit ja vastuualueet niin alueen
sisalla kuin kansallisten kumppaneidenkin kanssa.

Alueellisesti tiekartta sisaltda myds Itéd-Uudellamaalla sijaitsevan
Loviisan. Tiekartassa esitetyt toimenpiteet kattavat myos Loviisan,
mutta sen erityispiirteiden takia Loviisan matkailua kasitellaan liitteessa
1.

Nykytilannetta on arvioitu
tiekarttatyon pohjaksi Visit
Finlandin analyysitydkalun
avulla, ndkokulmina
erityisesti strateginen
johtajuus seka tehokas
toteutus ja hallinto.

Analyysin tuloksia
hyodynne- taan strategisen
tiekartan ja vuositason
toiminnan suunnittelussa
seka toimijoiden
roolituksesta ja
keskinaisesta tyonjaosta
sopimisessa.

Suunnitteluty6ssa on
varmis- tettu, etta tiekartta
on synkro-nissa Suomen
matkailustrategian
linjausten kanssa.
Vastaavasti toteutuksessa
seurataan kansallisen
strate- gian paivityksia.



Nain tiekartta tehtiin

Tiekartta valmisteltiin touko-joulukuun 2021 aikana. Prosessin vetamisesta ja tiekartan kokoamisesta
vastasi FCG Finnish Consulting Group Oy Cursor Oy:n toimeksiannosta. Tyota ohjasivat Visit Kotka-
Haminan ja Visitkouvolan edustajat.

Tyon aikana haastateltiin avaintoimijoita yksilohaastatteluin seka toteutettiin laajempi kysely alueen
matkailutoimijoille. Lisaksi jarjestettiin kaksi tydpajaa, joissa kasiteltiin asiakasryhmia ja tuoteteemoja
seka tiekartan linjauksia ja toimenpiteita. Lopputulosta tyostettiin viela yhdessa Visit-organisaatioiden
kanssa.

Tiekartta paivitettiin Visitory Oy:n toimesta vuonna 2025. Paivityksen yhteydessa toteutettiin 19
keskeisten toimijoiden haastattelua seka jarjestettiin tydpaja. Prosessiin osallistuivat avainyritysten ja
alueen kuntien edustajat seka Visit-organisaatioiden henkilokuntaa. Lopputulos tyostettiin yndessa
Visit-organisaatioiden kanssa.
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Matkailu tuo tyota

Matkailu on Kymenlaaksossa tyollistéva ja kasvava
toimiala, joka monipuolistaa maakunnan
elinkeinorakennetta. Vuonna 2019, ennen koronaa,
maakunnan valiton matkailutyollisyys oli yli 676
henkilotyovuotta ja valiton matkailutulo yli 150 miljoonaa
euroa. Alalla on merkittavia kerrannaisvaikutuksia, silla
yksi matkailueuro toi vuonna 2019 OECD-maissa
keskimaarin 61senttia muille toimialoille. Matkailu luo
myo6s mielikuvia, jotka heijastuvat positiivisesti alueen
asukas- ja sijoittumismarkkinointiin.

Kymenlaakson matkailulla ei ole voimassa olevaa yhteista
strategiaa. Eri toimijoiden yhteisty6 on ollut samansuun-
taista, mutta on tarkeaa tarkentaa lyhyen ja pitkan
aikavalin strategisia valintoja ja yhteistoiminnan
painopisteita matkai lun kehittamisessa.

Maakunnallisen tiekartan laatimiselle on hyva pohja, kun
matkailukohdetta on kehitetty ja markkinoitu seka Visit
Kotka-Haminan etta Visit Kouvolan toimesta, ja alueella
on monia kiinnostavia matkailukohteita ja yrityksia.




MAJOITUSMYYNTI1 KYMENLAAKSO JA LOVIISA

Kymenlaakson matkailu 2024 17.7 i€
Viéliton matkailutulo -
| Keskihinnat Kymenlaakso Loviisan seutu
+ Kouvola 64,4M€ Y6épyminen 56,7€ 40,30€
, Huone 98,90€ 99,60€
Kotkan-Haminan seutu 84,8M€ RevVPAR 40 80€ 25 30€
Kymenlaakso yht. 149,2M€
Loviisa 16,9M€
YOPYMISET
Valiton matkailutyéllisyys .
Yhteensa 277 000 28800
« Kouvola 303htv Kotimaiset 251 000 24600
+ Kotkan-Haminan seutu 373htv SLClut ez 4200
» Kymenlaakso yht. 676htv TOP 3
+ Loviisa 90htv Saksa 3400 Saksa 1100
Saapuneista ja ydpyneista matkailijoista valtaosa oli Viro 3100 Ranska 570
kotimaasta. Ruotsi 2 400 Viro 550
(L&hde: Visitory Oy, Visitory.io)
24 P2aN SAAPUNEET
' Yhteensa 171000 14300
Kotimaiset 160000 12000
Ulkomaalaiset 11700 2200
KAPASITEETTI
Maijoitusliikkeet 26 7
Huoneet 1000 197

\'

Vuoteet 2500 350




Rekisteroityjen yopymisten
kehitys 2016-2024

Covid-19-pandemia vaikutti merkittavasti Kymen-
laaksoon vuonna 2020.

Kotimainen kysynta putosilahes 30 % ja
kansainvalinen matkailu yli 60 %.

Vuoden 2021 kesasta alkaen kotimaisten

e . . . 350 000
matkailijoiden yopymiset alkoivat kasvaa,
mutta ulkomaalaisten vahainen maara nakyy 300 000
yha luvuissa. Loviisan seutukunnan
.. . R . - 250 000
yopymistenmaarat eivat ole vertailukelpoisia
koko tarkasteluajankohtana, koska yksi 200 000
majoitusyksikkd on poistettu Tilastokeskuksen ST
tilastoista vuoden 2023 tammikuussa. 3
100 000
(Lahde: Visitory.io, Tilastokeskus) 50 000
0

Rekisteroityjen yopymisten kehitys

- o

/_———\

v
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kymenlaakso e Kotka-Haminan seutu
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Rekisteroimattomien
yopymisten kehitys 2017-2024

Vuosi Kouvola Kotka Loviisa ° 9% LA

2017 |9890 13253 7464

2018 |17368 27820 11150 75,6 |109,9 (49,4
2019 |[26214 45907 11293 50,9 |65,0 [1,3

2020 |22806 36205 8712 -13,0| 211 |-22,9
2021 | 24450 32509 10256 7.2 1-10,2 (17,7
2022 29202 40518 13460 19,4 (24,6 |31,2
2023 | 31393 48991 16586 7.5 [20,9 (23,2
2024 136105 46885 23171 15 |-4,3 |39,7

Rekisteroimattomat yopymiset ovat kasvaneet huomattavasti nopeammin
kuin rekisteroidyt. Kaikissa kaupungeissa rekisteréimattomien yopymisten
maara oli vuonna 2024 suurempi kuin ennen covid-19-pandemiaa vuonna
2019.

Rekisterdimattamien yopymisten kehitys
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Kymenlaakso on monipuolinen!

Kymenlaakso on aidosti Suomi pienoiskoossa.
Suomen etelaisin lohijoki, Kymijoki, yhdistaa
pohjoisen jarvi- jaeramaaluonnon ja etelan
merellisyyden ainutlaatuiseksi kokonaisuudeksi.

Maakunnan kansainvalinen historia ja omaleimaiset
kulttuurikohteet takaavat mielenkiintoista
tekemistéa ja nahtavaa.

Kymenlaakso on nopeasti saavutettavissa
paakaupunkiseudulta, Helsinki-Vantaan
lentoasemalta ja Pietarin metropolialueelta kasin.
My0s alueenristeilyliikennetta ja veneilya
kehitetaan voimakkaasti.
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Matkailukysyntaan vaikuttavia trendeja

Matkailukysyntaan olennaisimmin vaikuttavia trendeja ja muutosajureita arvioitiin toimijoiden
kanssa prosessin aikana. llImastonmuutos ja sen mukanaan tuomat kestavyysvaatimukset
vaikuttavat kaik- keen tekemiseen matkailussakin. Asiakaskentan odotukset ja tarpeet ovat
jatkuvassa muutoksessa, mika edellyttaa aktiivista markkinoiden seurantaa ja ennakointia.

Muuttuva kuluttaja kayttaytyminen 10
& || Nousevia trendeja
+ Hintojen nousu vaikuttaa valintoihin S . . ,
« Rannikko ja saaristomatkailu seka

« ’Uudet kohderyhmét” kotimaassa vesistomatkailu ja veneily

« Vastuullisuus « Retkeilykohteet

» Hidas matkailu,

+ Paluu perusasioihin, pienet rynmat, ] )
camping, matkailuautot

yhdessa oleminen ja tekeminen, stressittomyys
« Digitalisaatio ja tekoaly + Roadtripit
« Eldmyksia ruoasta « Uudet sukupolvet ja uudetarvot

é.% Megatrendeji ja isoja ilmidita - Matkojen merkityksellisyys

. llmastonmuutos, kestéva matkailu ja vastuullisuus ) E?/rr;si?gllfi_]a luonnonpuistot,

« Turvallisuustilanteen muutos . . . ,
« Rannikko ja saaristomatkailu

« Lahimatkailu ja lyhytlomat . Rajaseutu|a historia

- Elamyksellisyys, uudet kokemukset ja turvalliset seikkailut Maaseudun matkailukohteet

« Kulttuuri, paikallisuus ja itse tekeminen . Sesonkien tasoittuminen

« Ruokamatkailu, l&hiruoka ja -juoma . Esteettdmyys

« Luontoliikunta, hyvinvointi, terveys, lihasvoimalla
liikkuminen

- «  Erikois- ja elamysmajoitus

-y + Yksilokeskeisyys ja samaan aikaan "heimoihin
S 4 — kuuluminen” - matkakohteen valinta teeman/
e o e— harrastuksen/samanhenkisten inmisten mukaan



Matkailun kehitysta hidastavia tekijoita

Kymenlaakson matkailun kehityksen suurimmiksi esteiksi tunnistettiin alueen Ao -. \ N m]
tunnettavuus matkailukohteena, rajallinen majoituskapasiteetti huippusesonkina ja ' : el { B
suurtapahtumien aikaan.

Kymenlaakso on alueena monipuolinen, mutta eri kohteet sijoittuvat
pirstaloituneesti. Niiden heikko sisdinen saavutettavuus on yksi este
kehittymiselle.

Heikkoutena ndhddan myos maakunnan jakautuminen kahteen suurempaan
alueeseen. Taloudellinen ja poliittinen epavakaus vaikuttaa matkustamiseen
voimakkaasti ja lisaa epavarmuutta tulevaisuuteen.

Tunnettavuus

» Majoituskapasiteetin puute
huippusesonkina ja suurtapahtumien
aikana

 Investointien vahyys tietyilla alueilla

« Kymenlaakson sisdinen saavutettavuus
ml. saaristo

 Yritysten pienuus, ikarakenne ja
rajallinen kasvukyvykkyys

« Paatoimisen matkailuyrittajyyden
vahaisyys

« Matkailun mahdollisuuksia ei tunnisteta

« Jakautunut paatoksenteko ja erilaiset
resurssit tukea matkailun kehittamista

» Taloudellinen ja poliittinen epavarmuus

12



Kymenlaakson erityisia vahvuuksia ja mahdollisuuksia seka
kehittamistarpeita

0@):@)) Vahvuudet, joille
rakennetaan

Sijainti ja saavutettavuus

Monipuolisuus (erityyppisia
kaupunkeja, maaseutua ja
saaristoa

Luonto

Teollisuushistoria ja
teollisuusperintoreitti

Rannikko ja saaristomatkailu
Rajaseutu ja historia

Maaseudun matkailukohteet

0 Mrbapmnetsin e

« Lahimatkailu

« Kestava matkailu ja lahiruoka
« Maaseutumatkailu

o Tarinallisuus,
autenttisuus,
omintakeisuus

« Eldmysmajoituksen ja mokkimajoituksen
kysynnan kasvu

« Tapahtumamatkailu
* Business events

« Matkailu ja tapahtumat osana
elamystaloutta

% Kehittamistarpeet, jotka

huomioidaan
Myynti ja markkinointi

Majoituskapasiteetti tietyilla
alueilla ja sesonkiaikana seka
palveluiden monipuolistaminen

Alueen sisdinen
saavutettavuus seka
kansallispuistojen, reittien
ja saariston
saavutettavuus

Ymparivuotisuus

Paatoimisen
matkailuyrittajyyden ja
yritysten kasvun tukeminen

13



Kymenlaakson
matkailun

tiekartta
2025-2028




Strategiset tavoitteet ja toteutuksen
punainen lanka

Kymenlaakson matkailun tiekartta:

+ Luo suuntaviivat yhteiselle tekemiselle tuleviksi vuosiksi matkailun kehittamiseksi,

» Pohjautuu kansallisen matkailustrategian linjauksiin nostaen samalla esille Kymenlaakson
erityiset vetovoimatekijat seka

» Osoittaa yhteisen tahtotilan Kymenlaakson matkailun edistamiseksi konkreettisin keinoin.




Yhteiset kohdemarkkinat, karkiteemat ja vetovoimatekijat

Keskeinen sijainti hyvien kulkuyhteyksien paassa luo inanteelliset edellytykset kotimaiselle Iahimatkailulle ja lyhytlomille seka business events -
liiketoiminnan ja tapahtumamatkailun kehittamiselle. Ulkomaanmarkkinoinnissa ponnistukset kohdistetaan Saksaan ja saksankieliseen Eurooppaan. Muihin
maihin markkinoidaan resurssien puitteissa.

Q

Paakaupunkiseutu ja muut lahialueet (1-3 h ajomatka)

Perheet
Pariskunnat
Harraste- ja kaveriporukat

Kokous-ja
tapahtumavieraat

Luokkaretkelaiset
Ryhméat
Yritysasiakkaat

Luonto- ja vesistomatkailu

Helposti saavutettavat perhe- ja
lyhytloman aktiviteetit ja elamykset,
paljon ndhtavaa péaivassa, kohtuullinen
hintataso

Kiinnostavat karkikohteet, joiden
tunnettuutta voi hyodyntaa paketoinnissa
(ymparille tekemista)

"Helpon seikkailun” kansallispuistot ja
luonto-kohteet aktiviteetteineen

Tekemistd myds aktiivisille seikkailijoille ja
kokemusten etsijdille: koskenlasku,
melonta, kalastus, kiipeily

Kulttuuri- ja historiamatkailu

Lyhytlomat, puistot ja I&hiluontopolut
Teollisuushistoria
Rajahistoria ja linnoitukset

KV-brandit (Unescon
maailmanperintokohde Verla, Alvar Aalto,
teollisuusperintoreitti)

Sauna

Business Events

« Huippupuitteet yritystapahtumille,
messuille, kongresseille ja kokouksille

+ Helposti saavutettava sijainti

« Kasvun mahdollistaa olemassa olevien
puitteiden ympérille rakennettavat
yritystapahtumat

Tapahtumamatkailu

« Monipuolinen tapahtumatarjonta

+  Myyntivalttina oheiselamykset (esim.
ulkoilma-aktiviteetit, luontokokoukset)

« Helppo saavutettavuus
+ Paljon erikoiskohteita (kartanot, ruukit)
« Matkailijoille suunnatut tapahtumat

Perhematkailu

* Huvipuisto

El&dmyskohteet

Q

Saksa ja saksankielinen Eurooppa

Tukeutuminen kansallisiin teemoihin
osana yhteistydssa Visit Finlandin kanssa
sekd osana Southeast Finland
(Kymenlaakso ja [td-Uusimaa) jalta-
Suomen -yhteisty6ta

Matkanjarjestajat

Helsinki sydttdalueena, Jarvi-Suomen
linkitys

Luonto- ja vesistomatkailu

Luonto, tila, valjyys, puhtaus (vesi, ilma,
ruoka), turvallisuus, wellness, kestéava
matkailu

Aktiviteetit (vaellukset, pyoraily, melonta,
saarimatkat)

Kiertomatkat

Kulttuuri- ja historiamatkailu

Puistot

Eldmyksellinen majoitus- ja mokkituote
Nahtévyydet ja aktiviteetit
Onnellisuus (wellness, Iahiruoka)
Rajan historia/laheisyys

KV-brandit (Unescon
maailmanperintdékohde Verla, Alvar Aalto,
teollisuusperintoreitti)

Sauna
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Tiekartan painopisteet

Kilpailukykyinen
toimintaymparisto
Tavoite:

« Matkailu on Kymenlaaksossa
vetovoimainen toimiala ja kestavasti
kehittyva toimiala

Mittarit:

» Matkailutulo
* |nvestoinnit

» Majoituskapasiteetti

“) Digitaalisuus

Tavoite:

« Kymenlaakso on tunnettu ja
ostettava matkailukohde

Mittarit:
 Yritysten digitaalinen kyvykkyys:
« Online-ostettavuus

« Vastuullisuusviestinndn nakyvyys
digikanavissa

Saavutettavuus ja
esteettomyys

Tavoite:

« Kymenlaaksoon on sujuvaa ja vahanhiilista
matkustaa, ja alueella on helppo liikkua

Mittarit:

« Kayntikohteiden saavutettavuus ajallisesti

« Vahanhiilisten matkaketjujen kayttoaste

Y]

& Vastuullisuus

Tavoite:

« Vastuullisuus ja vahahiilisyys
nakyvat tarjonnassa ja yritysten
toiminnassa, joka on
ymparivuotista

Mittarit:

« STF-ohjelmaan osallistuvien yritysten
lukumaara

« Ymparivuoden toimivien yritysten lukumaara

17



<P Kilpailukykyinen toimintaymparisto

Kymenlaakson matkailun kilpailukyvyn edistaminen edellyttaa
aktiivista edunvalvontaa, poikkihallinnollista ja toimialarajat
ylittavaa yhteistyota julkisen sektorin, matkailun ja muiden
palvelualojen kuten vahittaiskaupan ja liikennditsijoiden
kesken.

Tarvitaan panostusta Kymenlaakson tunnettuuden
lisdamiseen seka uusien yritysten ja investointien
houkutteluun. My6s matkailutoimijoiden osaamisen
ajantasaisuus ja ammattitaitoisen tyovoiman saatavuus ovat
keskeinen osa alueen kilpailukykya.

Maakunnallinen yhteistyo

Toteutetaan aktiivista edunvalvontaa ja viestitaan paattgjille,
sidosryhmille ja suurelle yleisolle matkailuelinkeinon merkityksesta
jatyollistavyydesta

Edistetaan vastuullisia investointeja ja tuetaan eri
rahoitusmahdollisuuksien hyodyntamista seké matkailumyonteista
kaavoitusta

Teravoitetaan hanketoimintaa ja siinen liittyvaa tiedonkulkua
koordinoidusti palvelemaan yhteisia tavoitteita

Houkutellaan maakuntaan uusia matkailuyrittjia ja
majoitusinvestointeja ja esitelldan naille alueen
liiketoimintamahdollisuuksia

Tuetaan alueella jo toimivien yritysten investointeja

Kehitetaan ja paivitetdan matkailuyrittajien osaamista koulutuksin ja
valmennuksin vastuullisen liiketoiminnan osalta

Tuetaan ammatti- ja kielitaitoisen tyovoiman saatavuutta

Tuetaan yrityksia vastuullisen liiketoiminnan kehittamisessa ja
sukupolvenvaihdoksissa

Varaudutaan yhteistyossa toimijoiden kesken maakunnassa
toteutettaviin suurtapahtumiin

Markkinoidaan Kymenlaaksoa matkailualueena Visit-
organisaatioiden omien markkinointitoimenpiteiden ohella
(yhteismarkkinointi ja laajempi alueyhteistyd, ml. Southeast Finland
-verkosto ja Itd-Suomen yhteistyo)

Tuetaan business events -liiketoimintaa 18



3 Digitaalisuus

Digitalisaation vaikutus matkailuyritysten liiketoimintaan
kasvaa nopeasti. Digikanavien globaali ja kansallinen kehitys
tulee muokkaamaan merkittavasti matkailualaa ja antaa
Kymenlaak- solle mahdollisuuden tunnettuuden
nostamiseen ja ostettavuu- den kehittamiseen.

Digitalisaation ymmarrys ja osaamisen kehittdminen ovat valt-
tamaton osa toimialan kehittymista Kymenlaaksossa. Kymen-
laakson matkailuorganisaatioiden tulee olla tiiviissa
yhteisty6ssa Visit Finlandin ja valittujen jakelutiekumppanien
kanssa tukien yritysten askeleita.

Digitaalinen saavutettavuus edellyttaa eri tahojen
digiosaamisen kehittamista, toimialan Iasnaoloa verkossa ja
palveluiden toimivuutta.

Maakunnallinen yhteistyo

Kehitetaan matkailutuotteiden ja -palvelujen digitaalista
|oydettavyytta ja ostettavuutta

Kasvatetaan tunnettuutta osana digitaalista saavutettavuutta ja
tehostetaan markkinointia erityisesti valituille kohdemarkkinoille

Tuetaan matkailuyrityksia digitaalisten myyntialustojen
kayttoonotossa

Jarjestetaan matkailuyrityksille suunnattuja koulutuksia
digiosaamisen vahvistamiseksi

Tuetaan yrityksia Visit Finlandin tuotetietokannan Datahubin
kayttoonotossa

Kehitetaan matkailun maarallista ja laadullista tilastointia, datan
kokoamista seka matkailun tiedolla johtamista maakuntatasolla

Hyodynnetaan digikanavia vastuullisuusviestintaan

Avustetaan yrityksia hyddyntamaan tekoalya

19



Vo Saavutettavuus ja esteettomyys

Matka Kymenlaaksoon on sujuvaa ja osa asiakaskokemusta.
Parannetaan digitaalista saavutettavuutta seka
saavutettavuutta alueelle ja alueen siséalla. Kymenlaakson
matkailijoille tarjotaan ympariston kannalta vahiten haittaa
aiheuttavia tapoja liikkua siten, ett3 liikkenne ja
likennemuotojen liityntayhteydet toimivat sujuvasti.

Rautatieyhteyden merkitys matkailussa tulee korostumaan,
ja koska monet alueen matkailukohteet ovat saavutettavissa
suju- vasti vain omalla autolla, on matkaketjujen ja julkisen
likenteen kehittaminen erityisen tarkeaa.

Matkailupalveluiden digitaalinen saavutettavuus ja
esteettdmien palvelujen tarjoaminen ovat tarkeitéd osia
saavutettavuuden kehittamisessa.

Maakunnallinen yhteistyo

Edistetdan matkailullisesti tarkeiden reitistdjen (mm.
matkailureitit, ulkoilureitit, luontopolut) ja niita tukevan
infrastruktuurin toimivuutta ja reittien turvallista opastusta seka
niita koskevan digitaalisen aineiston ajantasaisuutta.

Kehitetaan julkisia liikenneyhteyksia ja kestavia matkaketjuja
maakuntaan ja sen matkailukohteisiin (ml. saaristo) seka tuetaan
yksityisen saaristoliikenteen toimintaedellytyksia « Viestitaan
likenneyhteyksista

Kehitetdan matkailupalvelujen ja kohteiden esteettomyytta

Viestitaan aktiivisesti asiakkaille vastuullisen liikkkumisen
vaihtoehdoista osana markkinointiviestintaa

Kehitetaan palvelujen saavutettavuutta asiakaslahtoisesti
(aukioloajat, sesonkien pidentdminen).
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& Vastuullisuus

Kymenlaakson matkailun kehittyminen perustuu luonnosta
jakulttuurista saataviin elamyksiin. Matkailuliiketoiminta
riippuu siis naista luonnon ja kulttuurin erityispiirteista.

Luonnonolosuhteet, kulttuuritarjonta seka paikallisten
elamantapa tulee huomioida kestavasti, jotta niista voidaan
nauttia myos tulevaisuudessa.

Sesonkien tasaaminen luo ymparivuotisempaa ja
kestavampaa liiketoimintaa niin taloudellisesti kuin
sosiaalisestikin. Tavoitteena on yhteinen toimintamalli
vastuullisuudessa seka matkailutoi- mijoiden osaamisen
lisdaminen.

Maakunnallinen yhteistyo

Alueorganisaatiot noudattavat Visit Finlandin ja STF-ohjelman
mukaista linjaa vastuullisuuskriteerien osalta

Sitoutetaan yrityksia vastuullisen, vahahiilisen ja ymparivuotisen
matkailuliiketoiminnan kehittamiseen ja harjoittamiseen seka
tuetaan yrityksia vastuullisuussertifikaattien kayttoonotossa

Jérjestetdan kestdvan matkailun koulutuskokonaisuuksia

Kehitetdadn kohderyhmille suunnattua ymparivuotista
matkailutarjontaa

Kehitetaan vastuullisia matkaketjuja koko asiakaspolun
nakokulmasta

Kytketdan sdadnndllinen vastuullisuusviestintd keskeiseksi osaksi
matkailualueiden markkinointiviestintaa ja viestitaan asiakkaille
kestavista valinnoista

Huomioidaan paikalliset asukkaat ja yhteisot
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Kilpailukykyisen toimintaympariston toimenpideohjelma

Toimenpide Vastuutaho

matkailuelinkeinon merkityksesta ja tyollistavyydesta

Toteutetaan aktiivista edunvalvontaa ja viestitaan paattajille ja suurelle yleisolle

Matkailun alueorganisaatiot, kauppakamarin
matkailu- ja tapahtuma-alan valiokunta,
Kymenlaakson Liitto, omistajakunnat

Edistetaan matkailumyonteista kaavoitusta ja opastusta seka eri
rahoitusmahdollisuuksien hyodyntamista ja saatavuutta matkailun
kehittdmiseen ja investointeihin

Kunnat, lupaviranomaiset, rahoittajat

Strategisesti tarkeiden hankkeiden kehittdminen ja yhteistyon tiivistdminen

Matkailun alueorganisaatiot, muut
kehittdmistoimijat, rahoittajat

Houkutellaan maakuntaan uusia matkailuyrittgjia ja majoitusinvestointeja ja
esitellaan naille alueen liikketoimintamahdollisuuksia ja tuetaan alueella jo
toimivien yritysten investointeja ja edistetaan paatoimista matkailuyrittajyytta

Matkailun alueorganisaatiot, kunnat,
elinkeinoyhtiot

Kehitetaan ja paivitetdan matkailuyrittajien osaamista koulutuksin ja
valmennuksin

Matkailun alueorganisaatiot, oppilaitokset,
elinkeinoyhtiot

Tuetaan ammatti- ja kielitaitoisen tyovoiman saatavuutta

Oppilaitokset, kuntien tyollisyyspalvelut

Kehitetaan matkailua, jonka tapahtumat mahdollistavat

Matkailun alueorganisaatiot, kunnat, yritykset

Markkinoidaan Kymenlaaksoa matkailualueena (yhteismarkkinointi ja
laajempi alueyhteisty®, ml. Southeast Finland -verkosto)

Matkailun alueorganisaatiot
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Digitaalisuuden toimenpideohjelma

Toimenpide Vastuutaho

Kehitetdan matkailutuotteiden ja -palvelujen digitaalista |I0ydettavyytta ja
ostettavuutta seka lisataan matkailuyrityksille suunnattuja koulutuksia
digiosaamisen vahvistamiseksi

Matkailun alueorganisaatiot, oppilaitokset

Kehitetaan matkailun maarallista ja laadullista tilastointia, datan kokoamista
seka matkailun tiedolla johtamista maakuntatasolla

Matkailun alueorganisaatiot

Tehostetaan markkinointia valituille kv-markkinoille

Matkailun alueorganisaatiot, yritykset

Kasvatetaan tunnettuutta osana digitaalista saavutettavuutta

Matkailun alueorganisaatiot, yritykset
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Saavutettavuuden ja esteettomyyden toimenpideohjelma

Toimenpide Vastuutaho

Kehitetadn matkailullisesti tarkeiden reitistdjen (mm. ulkoilureitit,

luontopolut) ja niita tukevan infrastruktuurin toimivuutta, esteettomyytta ja
turvallisuutta seka reittien turvallista opastusta (esim. yllapitovastuut, Kunnat, lupaviranomaiset, yritykset
monikaytto)

Kehitetaan julkisia liikenneyhteyksia ja kestavia matkaketjuja Kunnat, yritykset, matkailun alueorgani-
maakuntaan ja sen matkailukohteisiin (ml. saaristo) saatiot

Kehitetdan matkailupalvelujen ja kohteiden esteettomyytta

(rakenteet ja digitaalisuus) Kunnat, yritykset

Viestitaan aktiivisesti asiakkaille vastuullisista liikkumisen _ _ _ _
vaihtoehdoista osana markkinointiviestintaa Kunnat, yritykset, matkailuorganisaatiot




Vastuullisuuden toimenpideohjelma

Toimenpide Vastuutaho

Sitoutetaan yrityksia vastuullisen matkailuliiketoiminnan kehittamiseen ja
harjoittamiseen ja tuetaan yrityksia vastuullisuussertifikaattien
kayttoonotossa

Matkailun alueorganisaatiot, yritykset

Jarjestetaan kestavan matkailun koulutuksia

Matkailun alueorganisaatiot, oppilaitokset

Kehitetaan kohderyhmille ympéarivuotista matkailutarjontaa ja teemaponhjaisia
matkailupalveluita sesonkien tasaamiseksi

Yritykset, matkailun alueorganisaatiot

Kytketaan saannollinen vastuullisuusviestinta keskeiseksi osaksi
maltkallualuelden markkinointiviestintaa ja viestitaan asiakkaille kestavista
valinnoista

Matkailun alueorganisaatiot

Huomioidaan paikalliset asukkaat ja yhteisot

Matkailun alueorganisaatiot. yritykset, kunnat

25



Kymenlaakson matkailun kasvutavoitteet

ja mittarit
% +  Matkailutulo +3%
vuosittain

+ Rekisteroidyt yopymiset +3 %
ﬂu@) vuosittain

) * Rekister6imattomat yopymiset
[E +3 % vuosittain

* Majoituskapasiteetti +500
vuodepaikkaa vuoteen 2028

Keskeiset mittarit

« Kymenlaakson matkailutulo
» Rekisteroidyt ja rekister6imattomat yopymiset

« Majoituskapasiteetti
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Kymenlaakso rekisteroidyt yopymiset
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Yhteiset Kymenlaakson matkailun

painopisteet - g gm e
tiekartta pahkinankuoressa
Kilpailukykyinen Matkailu on
toimintaympéristo Kymenlaaksossa
LR LATUE Tiekartta osoittaa yhteisen tahtotilan Kymenlaakson vet?v?m_?a!_nen Ja
Saavutettavuus matkailun kehittémiseksi ja luo suuntaviivat yhteiselle tyollistava ala!

tekemiselle tuleviksi vuoksiksi.

Vastuullisuus

Se pohjautuu kansallisen matkailustrategian linjauksiin
janostaa esille Kymenlaakson erityiset
vetovoimatekijat.

Tiekartan toteutuksen punaisena lankana on
toimintoperusteinen yhteistyo matkailun
alueorganisaatioiden (Visit-organisaatioiden) kesken ja
koordinoimana.

Yhteiset % +3% matkailutulon kasvu vuosittain Yhteiset
kohdemarkkinat karkiteemat
Paakaupunkiseutu ﬂﬂl@ +3 % rekisteroidyt yopymiset 2024-2028 - Luonto ja vesistot
Jmuutiai geat Kulttuuri ja historia
(n. 3 tunnin
ajomatka L L * Business events ja
J : ) HO[H 311 000 rekisteroitya yopymista 2028 tapahtumamatkailu
Saksa ja
saksankielinen *  Perhematkailu
Eurooppa "
+500 vuodepaikkaa vuoteen 2028
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Loviisa

Loviisa on vetovoimainen rannikkokaupunki, jossa historia, meri ja kulttuuri
muodostavat vahvan perustan matkailun kehittamiselle. Se sijaitsee E18-
moottoritien varrella, lahella seka paakaupunkiseutua etta Kotka-Haminan seutua,
mika mahdollistaa hyvat kulkuyhteydet erityisesti automatkailijoille. Kaupunki
tunnetaan erityisesti historiallisesta puutalokaupungistaan, merellisesta
sijainnistaan ja kulttuuritapahtumistaan. Loviisassa on vahainen majoitustarjonta
ja sinne suuntautuva vapaa-ajan matkailu on pitkalti paiva- ja
viikonloppumatkailua. Alueen teollisuuden, erityisesti ydinvoimalan,
huoltokatkoilla on merkittava vaikutus yopymisiin. Alue tarvitsee yrittajia
matkailualalle ja investointeja.

[ —

:ﬂ%" .
i

SALTBODAN

CALL

[

i ‘m WL

Loviisan matkailua
kehitetaan
Kymenlaakson matkailun
tiekartan pohjalta, mutta
kaupungin sijainti
Uudellamaalla on
huomioitu tassa
liitteessa, joka
tarkastelee Loviisan

matkailun erityispiirteita.
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Loviisan erityisia vahvuuksia ja mahdollisuuksia seka toimenpiteet

o@):@)) Vahvuudet, joille
rakennetaan
« Vanha puutalokaupunki ja
sen ainutlaatuinen miljoo

« Tapahtumat (esim.
Loviisan Wanhat Talot,
Sibelius-paivat,
kesateatterit)

« Stromforsin ruukki
merkittavana
kayntikohteena

« Merellisyys ja saaristo

« Hyvasijaintija
saavutettavuus E18-tien
varrella

« Autenttisuus ja
paikallisuus

« Alueen teollisuus lisda
majoituksen kysyntaa
erityisesti huoltokatkojen
aikaan

~ QO

Mahdollisuudet, jotka
hyédynnetaan

Yhteismarkkinointi Kymenlaakson seka .
osana Southeast Finland (Kymenlaakso ja
lta-Uusimaa) ja Itd-Suomen-yhteistyota,
erityisesti saaristo- ja kulttuuriteemojen
alla

Reittimatkailu (esim. Helsinki-Porvoo- .
Loviisa-Kotka-Hamina) itdrannikolla
Tapahtumien paketointi majoitus- ja
palvelukokonaisuuksiksi

Uniikin majoitustarjonnan kasvattaminen

Rajahistoria (Ruotsin ja Venajan raja
1743-1808)

Kestavan matkailun vahvistaminen ja
brandaaminen pienimuotoisena,
laadukkaana kohteena

Kymenlaaksossa ja Loviisassa (esim.
ruukkikyld) merkittavaa
teollisuusperintéa

Svartholman linnoitus Suomenlinnan
sisarlinnoituksena

Saaristomatkailun kehittdminen

Kartanot (Malmgard ja Suur-Sarvilahden
kartano)

Toimenpide -
ehdotukset

Luodaan yhteistyOpaketteja
Kymenlaakson muiden
kohteiden kanssa (esim.
saaristoreitit,
kulttuuritapahtumat)

Vahvistetaan Loviisan
nakyvyytta osana Kotka-
Haminan markkinointiviestintaa

Kehitetaan vastuullisia ja
pienimuotoisia
matkailutuotteita, jotka
nojaavat paikalliseen kulttuuriin
ja merellisyyteen

Tuetaan tapahtumien
tuotteistamista ja
jatkojalostamista
matkailutuotteiksi

Yhteenveto

= Kohderyhmat

Kulttuurihistoriasta ja
tapahtumista kiinnostuneet
aikuiset

Pariskunnat ja pienryhmat, jotka
hakevat rauhallisia
viikonloppukohteita

Seniorit ja harrastajarynmat

Ulkomaiset matkailijat Saksasta
ja saksankielisesta Euroopasta

Loviisa taydentaa Kotka-Haminan

matkailutarjontaa erityisesti kulttuuri-, tapahtuma-

ja saaristomatkailun kautta. Se tarjoaa vaihtoehdon

aikuisille, pariskunnille ja pienryhmille. Loviisan

potentiaali voidaan hyodynt&éa osana

Kymenlaakson matkailun kokonaisuutta. 29



Liity mukaan kehittamaan Kymenlaakson matkailua!

Yhteistyomahdollisuudet

Markkinoinnin
palvelukokonaisuudet

Matkailun kehittadmishankkeet

Yritysten osaamisen ja
palveluiden kehittaminen

Kokous- ja tapahtumapalvelut

Matkailuneuvonta

Lisatietoja
www.visitkouvola.fi
www.visitkotkahamina.fi

VISIT

KOT KA €3CUI'SOI'
HAMINA

o Memiears VisitKouvola
SR kouvorLAa
Mukana yhteistyossa

LITTO m

" Elinkeino-, likenne- ja

ympaéristokeskus

KYMENLAAKSON
KAUPPAKAMARI

edu

Kouvolan Amma



http://www.visitkouvola.fi/
http://www.visitkotkahamina.fi/
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